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VORPROGRAMM

15.00 - 16.00 Uhr
Besichtigung der Firma

Knauf AMF GmbH & Co. KG S0 KOMMEN SIE ZU UNS EINLADUNG

Knauf AMF gehért seit Jahrzehnten zu den fiihren-

den europadischen Herstellern von Deckensystemen Forum AMF 3 . BAYE R I S CH -

mit weltweiter Vertriebsprasenz vor Ort. Mit sieben Knauf AMF GmbH & Co. KG

starken Produktmarken bietet das Unternehmen ein Elsenthal-Siedlung 15 TSCH ECH ISCH ER

ausgereiftes Produktsortiment fiir ein breites Anwen-

dungsspektrum. Funktion, Design und Okologie sind 94481 Grafenau U NTE R N E H M ERTAG

die grundlegenden Anspriche fiir Knauf AMF bei der
Entwicklung gesamtheitlicher Systemlésungen. % www.knaufamf.com/de FORUM AMF, GRAFENAU

Q Elsenthal-Siedlung 15, 94481 Grafenau
01.04.2019 // 17.00 Uhr

Vorprogramm ab 15.00 Uhr

Eine Anmeldung ist erforderlich!

ANMELDUNG LINKS

Fiir Ihre Anmeldung und alle weiteren Informationen Hier erhalten Sie Auskiinfte und Tipps:
steht Frau Jaroslava Pongratz, Netzwerkmanagerin % www.niederbayern.de
Bayern-Béhmen gerne zur Verfiigung: % www.beratungsbueros.eu

% www.europaregion.org

M j.pongratz@euregio-bayern.de % www.ihk-niederbayern.de

. 0170 8118194 S www.hwkno.de
S www.rhkpk.cz
Fir lhre Teilnahme an Veranstaltung und Vorprogramm % www.jhk.cz

bitten wir um verbindliche Anmeldung bis 27. Marz 2019. S www.khkkk.cz
% www.ise-monitor.eu

Die gesamte Veranstaltung ist kostenfrei. T Nicderbayern @) Handwerkskammer
’ ; Niederbayern-Oberpfalz

Bayerisches Staatsministeri
der Finanzen und fiir Heil

Tschechisch) libersetzt. Um das grenziibergreifende Networking durch:

Alle Redebeitrédge werden simultan zweisprachig (Deutsch und ) sz
GefGrdert g | NIEDERBAYERN
zu gewabhrleisten, stehen nach den Vortrdgen die Dolmetscher |

auch wahrend der Einzelgesprache kostenfrei zur Verfiligung.



THEMA

SERVICE-EXZELLENZ SICHERT ZUKUNFT

In fast allen Wirtschaftszweigen sind Serviceleistun-
gen bereits ein dynamisches Wachstumsfeld. Bran-
chentibergreifend macht die Digitalisierung neuartige
Service-Konzepte méglich.

Die Digitalisierung erschlieBt Ressourcen fiir neue
Dienstleistungen. Sie verandert aber auch bisherige
Prozesse und tragt zur Verknipfung bislang getrenn-
ter Dienstleistungssysteme bei. Daraus erdéffnen sich
Wertschopfungspotentiale bis hin zu neuen — z.T. sogar
disruptiven — Geschaftsmodellen.

Der 3. Bayerisch-Tschechische Unternehmertag will
zeigen, welche Potenziale damit fiir unsere Unterneh-
men verbunden sind und wie Sie diese gewinnbrin-
gend einsetzen kénnen. Nutzen Sie unsere grenziiber-
schreitende Plattform auch, um im ,get together” mit
Unternehmen und Hochschulen aus Tschechien und
Bayern in Kontakt zu kommen und daraus neue
Geschéftsbeziehungen zu entwickeln.

Wir laden alle interessierten Fach- und Fiihrungs-
krafte, Wissenschaftler und Studierende sowie weitere
Interessenten und die Vertreter der Medien sehr
herzlich zu der kostenfreien und brancheniiber-
greifend angelegten Veranstaltung ein.

TRAGERVEREIN EUROPAREGION DONAU-MOLDAU E.V.
NIEDERBAYERN-FORUME.V.

INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER NIEDERBAYERN
HANDWERKSKAMMER NIEDERBAYERN-O0BERPFALZ
WIRTSCHAFTSKAMMER DES BEZIRKS PILSEN
WIRTSCHAFTSKAMMER DES BEZIRKS KARLSBAD
SUDBGHMISCHE WIRTSCHAFTSKAMMER

Bei der Veranstaltung werden Bild- und Tonaufnahmen angefertigt. Mit der
Teilnahme erkléart jeder Besucher sein Einverstandnis zur Verwendung und
Veréffentlichung solcher Aufnahmen zum Zwecke der &ffentlichen Berichter-
stattung Uber die Veranstaltung oder der Bewerbung des Leistungsangebotes
der Veranstalter. Dies umfasst auch die Verdffentlichung auf Webseiten und
in den sozialen Medien.

PROGRAMM

15.00 UHR // VORPROGRAMM
Besichtigung der Firma Knauf AMF GmbH & Co. KG

17.00 UHR // EROFFNUNG UND BEGRUSSUNG

Dr. Olaf Heinrich

Bezirkstagsprasident von Niederbayern

1. Vorsitzender Tragerverein Europaregion
Donau-Moldau e.V.

1. Vorsitzender Niederbayern-Forum e.V.

Helga Weinberger
Stellvertretende Landratin Landkreis Freyung-Grafenau

Moderierte BegriiBungsrunde: Bayerische und
Tschechische Wirtschaftskammern im Dialog

17.30 UHR // IMPULSVORTRAGE // BEST PRACTICE

.Herstellung mit Servicekompetenz — Trend oder

nachhaltiges Erfolgsmodell?” Karl Wenig // Knauf AMF
GmbH & Co. KG // Geschéftsfiihrer

.Potentiale fiir digitale Serviceleistungen in der

Industrietechnik” Dr.-Ing. Christian Reischl //
ZF Friedrichshafen AG // Data Analytics

18.00 UHR /I KEYNOTE

.Servitization - Kundenintegration und Individualisierung

durch Dienstleistungsinnovationen”
Dr. Stefan Mang // CenTouris // Geschéftsfiihrer

18.30 UHR // GET TOGETHER

Grenziiberschreitendes und brancheniibergreifendes
Netzwerken und Gesprache bei bayerischer Brotzeit

SCHIRMHERRSCHAFT

Dr. Olaf Heinrich, Bezirkstagsprasident von Niederbayern
Bc. Josef Bernard, Hauptmann des Bezirks Pilsen

Mgr. lvana Straskd, Hauptfrau des Bezirks Stidbéhmen

Mgr. Jana Mrackova Vildumetzovd, Hauptfrau des
Bezirks Karlsbad
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